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加拿大大学校园安全管理：政策支持、实施及启示

刘　杰，余桂红，曾　雯

摘　要：校园安全管理是大学管理的重要内容。为应对大学校园恶性案件可能增发的困境，加拿大各大

学近些年来愈加重视校园安全管理。在不断修改、增订大学校园安全政策，获得校园安全服务的法律依据的

基础上，加拿大各大学通过依靠社区治安办公室、应急管理办公室、校园健康中心、性暴力预防和应对办公

室等组织，在专业的校园安全管理人员、校园警察、保安人员及大学生志愿者的配合下，采取多种措施维护

校园安全。加拿大大学校园安全管理对我国的可借鉴之处体现为：在校园安全政策、法规的制定上，应更加

细致和精密；在校园安全管理方式上，实现从单一的行政管理到多元化管理的转变；在校园安全信息的流动

与交换上，从单一发布走向多主体互动；在校园安全维护人员素质上，实现从业余、半专业到专业的提升。
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①　大学校园安全管理有狭义和广义之分，狭义上的校园安全主要指校园治安，广义的校园安全管理，不仅指治安，
还包括政治意义上的意识形态维护、涉密信息保护和日常水电气等基本生活设施的保障等内容。在加拿大，校园安全管
理 （Ｃａｍｐｕｓ　Ｓｅｃｕｒｉｔｙ）被一些大学称为Ｃａｍｐｕｓ　Ｐｕｂｌｉｃ　Ｓｅｃｕｒｉｔｙ，如麦吉尔大学；一些学校称为Ｃａｍｐｕｓ　Ｓｅｃｕｒｉｔｙ　Ｓｅｒｖｉｃｅｓ，
如布莱克大学。加拿大一些大学的校园安全管理包括各种紧急事故服务 （Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　Ｓｅｒｖｉｃｅ），如校园停车、汽车调度、
煤气泄露、火灾、水灾、用电事故、生物公害、建筑物塌陷、电梯故障等。本文的大学校园安全管理是狭义的，主要指
大学对发生在校园内的不法行为，如炸弹威胁、可疑邮件和包裹、师生工作间暴力事件、歧视、欺凌、抢劫、挟持人质、
暴乱、携带杀伤性武器、性骚扰和性侵害、诈骗、偷窃、毁坏公共财物、吸毒等的预防、处理活动。

校园安全是大学育人、科研和服务社会等职能得以实现的前提，因此无论中外各国，对校园安
全无不重视。尽管加拿大各省大学的教育管理体制存在差异，但大学校园安全管理 （Ｃａｍｐｕｓ　Ｓｅｃｕ－
ｒｉｔｙ）①均是每一所高校校务工作的重点，“为所有与大学有关的人员，包括学生、教职员工、校友、
客访者提供安全和受欢迎的校园环境”是此项工作的共同使命。由于近年来加拿大一些省份的犯罪
率上升，并波及所在城市的大学，因此许多大学进一步加强了校园安全管理。下文主要从政策支持
和具体管理措施等方面对加拿大的大学校园安全管理进行探讨，并提炼出对我国 “平安校园”建设
的可借鉴之处。

一、加拿大大学 “校园安全”管理的政策支持

加拿大的大学 “校园安全”管理的政策支持主要有以下两类：
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第一类是省制定的校园安全管理政策。为维护全省学校的校园安全，各省制定了多类适合本省
的校园安全管理政策。以安大略省制定的 “遏制校园欺凌”政策为例，２００５年，安大略省教育厅
（Ｏｎｔａｒｉｏ　Ｍｉｎｉｓｔｒｙ　ｏｆ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ）颁布了 《更安全校园：欺凌预防行动计划 （Ｓａｆｅｒ　Ｓｃｈｏｏｌｓ：Ａ　Ｂｕｌｌｙ
Ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ　Ａｃｔｉｏｎ　Ｐｌａｎ）》；２００８年出台了 《培育校园尊重文化：提升安全和健康人际关系 （Ｓｈａ－
ｐｉｎｇ　ａ　Ｃｕｌｔｕｒｅ　ｏｆ　Ｒｅｓｐｅｃｔ　ｉｎ　Ｏｕｒ　Ｓｃｈｏｏｌｓ：Ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ　Ｓａｆｅ　ａｎｄ　Ｈｅａｌｔｈｙ　Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ）》；２０１３年实
施了 《干预和预防校园欺凌草案 （Ｗｏｒｋｉｎｇ　Ｄｒａｆｔ：Ｓａｆｅ　ａｎｄ　Ａｃｃｅｐｔｉｎｇ　Ｓｃｈｏｏｌｓ　Ｍｏｄｅｌ　Ｂｕｌｌｙｉｎｇ　Ｐｒｅ－
ｖｅｎｔｉｏｎ　＆Ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎ　Ｐｌａｎ）》；２０１６年，增订了 《安大略健康教育战略 （Ｏｎｔａｒｉｏ’ｓ　Ｗｅｌｌ－Ｂｅｉｎｇ
Ｓｔｒａｔｅｇｙ　ｆｏｒ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ）》。这些政策从战略的高度规划了该省的校园安全实现措施和走向，为大学
制定和修订校园安全政策提供了模板和动力。该省多伦多大学依此对 “加强心理健康教育”、“促进
学校与家长的沟通”、“构建安全的校园环境”等方面进行了更加详细、清晰的规定［１］，进一步为该
校校园安全服务提供完善的政策支持。
第二类是大学制定的校园安全管理政策，这是 “安全校园”政策支持的核心。以多伦多大学制

定 “性骚扰和性侵害”政策为例，该校于１９９４年、１９９７年分别颁布了 《禁止歧视和歧视性骚扰声
明 （Ｓｔａｔｅｍｅｎｔ　ｏｎ　Ｐｒｏｈｉｂｉｔｅｄ　Ｄｉｓｃｒｉｍｉｎａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｄｉｓｃｒｉｍｉｎａｔｏｒｙ　Ｈａｒａｓｓｍｅｎｔ）》、《性骚扰政策 （Ｓｅｘ－
ｕａｌ　Ｈａｒａｓｓｍｅｎｔ　Ｐｏｌｉｃｙ）》等，它们为校园 “反性骚扰和性侵害”提供了基本的政策依据。２０１６年，
多伦多大学将１９９７年执行的 《性骚扰政策》修订为 《性暴力和性骚扰政策 （Ｐｏｌｉｃｙ　ｏｎ　Ｓｅｘｕａｌ　Ｖｉｏ－
ｌｅｎｃｅ　ａｎｄ　Ｓｅｘｕａｌ　Ｈａｒａｓｓｍｅｎｔ）》；是年，修订了２０１１年制定的 《利益冲突和承诺冲突 （Ｃｏｎｆｌｉｃｔ　ｏｆ
Ｉｎｔｅｒｅｓｔ　ａｎｄ　Ｃｏｎｆｌｉｃｔ　ｏｆ　Ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ）》；２０１７年，该校增订了 《大学健康与安全政策 （Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｈｅａｌｔｈ　ａｎｄ　Ｓａｆｅｔｙ　Ｐｏｌｉｃｙ）》及 《员工关于禁止歧视和歧视骚扰的关注和投诉指南 （Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ　ｆｏｒ
Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ　ｏｎ　Ｃｏｎｃｅｒｎｓ　ａｎｄ　Ｃｏｍｐｌａｉｎｔｓ　Ｒｅｇａｒｄｉｎｇ　Ｐｒｏｈｉｂｉｔｅｄ　Ｄｉｓｃｒｉｍｉｎａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｄｉｓｃｒｉｍｉｎａｔｏｒｙ
Ｈａｒａｓｓｍｅｎｔ）》［２］。这些修订体现了 “信息自由与隐私保护法”的相关要求，增订的 “支持和住宿服
务”内容，进一步强调了在解决性暴力和性骚扰事件中坚持 “保密、透明、非歧视”原则的重要
性［２］。不断完善的政策为大学校园安全管理提供了更为严密的活动依据和法律支持。
加拿大大学虽然拥有各自独立的校园安全管理政策，但都具有以下特点：

１．大学校园安全管理政策的制定和修改一般由理事会 （Ｂｏａｒｄ　ｏｆ　Ｔｒｕｓｔｅｅｓ）下设的风险和审计
委员会 （Ａｕｄｉｔ　ａｎｄ　Ｒｉｓｋ　Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ）完成，学校秘书处和法律顾问 （Ｓｅｃｒｅｔａｒｉａｔ　ａｎｄ　Ｌｅｇａｌ　Ｃｏｕｎ－
ｓｅｌ）负责详细告知政策利益相关者此政策的使命、目的、程序等，同时享有政策的解释权。

２．政策涉及大学校园安全管理的众多方面。女王大学的校园安全政策就包括 “酒政策 （Ａｌｃｏ－
ｈｏｌ　Ｐｏｌｉｃｙ）”、“武器政策 （Ｗｅａｐｏｎｓ　Ｐｏｌｉｃｙ）”、“健康与安全政策 （Ｈｅａｌｔｈ　ａｎｄ　Ｓａｆｅｔｙ　Ｐｏｌｉｃｙ　Ｓｔａｔｅ－
ｍｅｎｔ）”等１６种，涵盖了校园内饮酒、携带武器、性暴力、歧视、网络信息安全、学生死亡协议、
校园安全信息、安全调查和披露等学生校园生活安全、学习安全、科研安全等内容。

３．大学的利益相关者都可参与到校园安全管理政策的制定、修改及评定中。如果某一利益相
关者未能找到适合自身遭受校园非安全状态的政策条款，他／她可以依据现有的相关政策模板制定
或提出修订此政策的建议，并将已经制定或修订的政策呈递给政策咨询小组委员会 （ｔｈｅ　Ｐｏｌｉｃｙ
Ａｄｖｉｓｏｒｙ　Ｓｕｂｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，ＰＡＳＣ），ＰＡＳＣ会根据情况作出回应。

４．大学会依据不断出现的新的有关校园安全问题及时修订相关政策，尤其在 “学生行为守则”
“健康与安全政策” “性暴力政策”等方面修订最为及时，修订政策始终以维护他人 “生命安全”
“人格尊严”为立足点。

二、加拿大大学校园安全管理的实施

政策为实施主体采取具体措施、服务加拿大校园安全管理提供了法律依据。加拿大大学校园安
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全管理实施主要包括实施的主体和实施的措施。实施主体在政策执行、践行具体校园安全措施中起
着统领作用。

（一）实施主体
目前，所有加拿大大学校园安全管理的实施主体有两类：一是大学校园安全的行政管理部门；

二是提供大学校园安全服务的专兼职的工作人员。

１．行政管理部门。各大学校园安全的实施部门虽稍有不同，但都包括社区治安办公室、应急
管理办公室、校园健康中心、性暴力预防和应对办公室。

（１）社区治安办公室 （Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ　Ｓａｆｅｔｙ　Ｏｆｆｉｃｅ）。社区治安办公室是基层的、全面维护大学
校园安全的机构。加拿大采用大学与所在社区合作的校园社区警务模式，即高校的警察和社区中的
成员共同合作，通过对所面临的问题的探讨、分析、快速反应、事后评价的方式来改善高校社区的
福利和安全状况，保卫高校正常教学秩序这样的一个持续过程［３］。校园社区警务模式的直接实施主
体是社区治安办公室。
社区治安办公室雇有一定数量的校园警察和专兼职的安保人员，并设有６—９名全职专业管理

工作人员，这些人员必须在安全管理方面具有专业资质和相关的工作经历。除安大略、魁北克等少
数省份外，社区治安办公室与校园皇家骑警密切合作。
社区治安办公室承担的基本工作包括：提供及时、有效、全面的安全服务项目来支持学校安全

的战略目标；搜集大学社区成员关于建立最健康、最安全的工作和教育环境的建议；通过宣传、培
训等方式确保大学师生充分、正确了解法律法规中有关维护自身及校园安全的规定。
其中，开展安全教育是社区治安办公室的常规工作。如维多利亚大学社区治安办公室开展的安

全教育包括新生入学教育、居住安全教育、预防犯罪意识教育、社区委员会活动等。
（２）应急管理办公室 （Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ）。应急管理办公室是各大学常设

的另一重要的校园安全管理部门，在履行为大学社区安全服务的同时，也承担起服务社会的职能。
应急管理办公室的核心团队成员包括：首席行政干事 （Ｃｈｉｅｆ　Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ　Ｏｆｆｉｃｅｒ）、学生事

务主任 （Ｄｅａｎ　ｏｆ　Ｓｔｕｄｅｎｔ　Ａｆｆａｉｒｓ）、校园安全与保安总监 （Ｄｉｒｅｃｔｏｒ　ｏｆ　Ｃａｍｐｕｓ　Ｓａｆｅｔｙ　ａｎｄ　Ｓｅｃｕｒｉ－
ｔｙ）、校园警务经理 （Ｍａｎａｇｅｒ　Ｃａｍｐｕｓ　Ｐｏｌｉｃｅ　Ｓｅｒｖｉｃｅｓ）、校长办公室主任和副校长 （Ｄｉｒｅｃｔｏｒ　ｏｆ　ｔｈｅ
Ｏｆｆｉｃｅ　ｏｆ　ｔｈｅ　Ｐｒｉｎｃｉｐａｌ　ａｎｄ　Ｖｉｃｅ　Ｐｒｉｎｃｉｐａｌ）。
应急管理办公室通常由紧急应变小组 （Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　Ｒｅｓｐｏｎｓｅ　Ｔｅａｍ）和危机管理小组 （Ｅｍｅｒ－

ｇｅｎｃｙ　Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　Ｔｅａｍ）组成。其主要职责是：当校园面临武力威胁、可疑包裹、爆炸警示及民
间扰乱与示威等紧急情况时，协助其他安全部门尽快解除校园安全事故。
一些大学非常注重应急管理办公室及其特色工作建设。维多利亚大学的应急管理办公室专注于

团队开发，鼓励全体师生参与其中，目前有超过６００名服务人员。自成立起，该团队协助校园警察
及其他安全管理组织应对重大突发事件，在校园安全管理中，发挥了不可或缺的作用［４］。

（３）校园健康中心 （Ｈｅａｌｔｈ　＆ Ｗｅｌｌｎｅｓｓ　Ｃｅｎｔｒｅ）。校园健康中心主要负责解决大学师生的身心
健康问题，精神健康中心 （Ｍｅｎｔａｌ　Ｈｅａｌｔｈ）是其下设的重要分支机构。对于多校区大学而言，其
分校区也都设有校园健康中心，便于及时、高效地为学生提供身心健康安全的救助。如多伦多大学
在圣乔治校区 （Ｓｔ．Ｇｅｏｒｇｅ　Ｃａｍｐｕｓ）、斯卡伯勒校区 （Ｓｃａｒｂｏｒｏｕｇｈ　Ｃａｍｐｕｓ）、密西沙加校区 （Ｍｉｓ－
ｓｉｓｓａｕｇａ　Ｃａｍｐｕｓ）等都设有精神健康中心。
校园健康中心的基本职能是：协助家庭医生、有资历的护士以及健康专家为登记在册的学生

（包括访学的国际学生）提供全年的健康照顾服务；同时，组织聘用心理咨询师或心理学家为求助
者提供心理咨询服务，特殊情况下可联系其他校园安全组织提供进一步的帮助，以降低或消除求助
者影响校园安全的可能风险。
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（４）性暴力预防和应对办公室 （Ｓｅｘｕａｌ　Ｖｉｏｌｅｎｃｅ　Ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｒｅｓｐｏｎｓｅ　Ｏｆｆｉｃｅ）。在加拿大众
多大学中，这是校园安全服务中比较重要的常设部门。各大学对此称呼各异，如女王大学称为

Ｓｅｘｕａｌ　Ｖｉｏｌｅｎｃｅ　Ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｒｅｓｐｏｎｓｅ　Ｏｆｆｉｃｅ，但职能相似，包括：协助制定和修改 “性暴力政
策”、提供 “性犯罪年度报告”、登记性犯罪者、开展预防性侵犯教育；等等。
办公室通常会设协调者 （Ｃｏｏｒｄｉｎａｔｏｒ）一职，协调者对无法走出性伤害的求助者提供面对面和

网上交流服务，帮助他们走出伤害阴影。从２００２年以来，英属哥伦比亚大学 （ＵＢＣ）的ｔｈｅ　ＡＭＳ
Ｓｅｘｕａｌ　Ａｓｓａｕｌｔ　Ｓｕｐｐｏｒｔ　Ｃｅｎｔｒｅ（ＳＡＳＣ）为性暴力的幸存者甚至包括他们的朋友和家人提供教育、
支持和动力，ＳＡＳＣ还为ＵＢＣ的学生、教职员工以及所有与ＵＢＣ校园有关的人提供相关性暴力预
防和应对的资源和服务［５］。

２．工作人员。在大学自治、教学自由的传统下，加拿大大学校园安全管理践行 “人人参与、
人人管理”主旨，“确保社区安全是我们的终极目标，我们鼓励社区各界人士与校园安全服务部门
的专业人员共同努力，以迎合大学不断变化的安全需求”［６］。大学校园安全管理人员、校园警察、
保安人员及受过一定的专业培训的志愿者均是服务大学校园安全的人员主体。

（１）大学校园安全的管理人员。管理人员包括各办公室的校园安全的服务工作人员、协调员
等。大学对从事校园安全工作的人员有着较为严格的就业要求，必须通过专业训练和相关考核，有
从事过教育、心理健康、人权等工作经历；一些人员甚至拥有 “加拿大专业安全注册师 （Ｃａｎａｄｉａｎ
Ｒｅｇｉｓｔｅｒｅｄ　Ｓａｆｅｔｙ　Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ，ＣＲＳＰ）”资格。
其中，安全协调员的专业性更强。自１９９５年以来，为最大限度地保障学生安全，维多利亚大

学聘用学生个人安全协调员 （Ｐｅｒｓｏｎａｌ　Ｓａｆｅｔｙ　Ｃｏｏｒｄｉｎａｔｏｒ，ＰＳＣ）。协调员必须取得心理学、犯罪
学、教育学等相关学科的资格证书或从业证书；其工作职责是结合学生特点为学生制定个人安全计
划，并为学生和教师提供解决个人投诉和一般人身安全问题的办法。协调员还是多所大学校园委员
会的代表成员，他们通过参加大学安全委员会 （Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　Ｓａｆｅｔｙ　Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ）、心理健康委员会
（Ｍｅｎｔａｌ　Ｈｅａｌｔｈ　Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ）、监察咨询委员会 （Ｏｍｂｕｄｓｐｅｒｓｏｎ　Ａｄｖｉｓｏｒｙ　Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ）、性暴力政策
工作组 （Ｓｅｘｕａｌｉｚｅｄ　Ｖｉｏｌｅｎｃｅ　Ｐｏｌｉｃｙ　Ｗｏｒｋｉｎｇ　Ｇｒｏｕｐ）和建筑安全委员会 （Ｂｕｉｌｄｉｎｇ　Ｓａｆｅｔｙ　Ｃｏｍｍｉｔ－
ｔｅｅｓ）等组织举办的会议，将学生诉求传达给各委员会和相关机构；与此同时，ＰＳＣ作为校园安全
联络人，加强了学生与管理者、不同管理机构、学校与社区之间的联系，为校园与社区建立更好的
工作关系创造机会［７］。

（２）大学校园警察。校园警察是大学校园安全管理中唯一具有执法权的实施主体，在执行任务
时拥有与市政警察同等的权力，但权力范围只限定在大学社区范围之内。从业者多具有从军经历，
隶属社区警察局，接受其军事化科层管理。以多伦多大学为例，其校园警察由首席行政干事
（Ｃｈｉｅｆ　Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ　Ｏｆｆｉｃｅｒ）统一领导，下设紧急安全事务组主任 （Ｄｉｒｅｃｔｏｒ，Ｃａｍｐｕｓ　Ｓａｆｅｔｙ　Ｉｓ－
ｓｕｅ　ａｎｄ　Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ）、校园警察干事 （Ｍａｎａｇｅｒ，Ｃａｍｐｕｓ　Ｐｏｌｉｃｅ）、校园警务人员 （Ｓｔａｆｆ　Ｓｅｒｇｅａｎｔ）、
校园建筑巡逻 （Ｂｕｉｌｄｉｎｇ　Ｐａｔｒｏｌ）等职位；校园警务人员通常由３－５名下士 （Ｃｏｒｐｏｒａｌ）和７－９名
特警 （Ｓｐｅｃｉａｌ　Ｃｏｎｓｔａｂｌｅ）组成［８］。
校园警察既为大学师生提供一般安全服务和紧急安全服务，又配合大学其他组织开展校园安全

工作。一般安全服务包括巡逻校园、找寻失物、询问可疑人士等；紧急安全服务包括协助处理枪
击、爆炸等事件；配合其他组织的服务包括：（ａ）参加大学安全委员会，配合社区治安办公室明确
解决安全、安保问题的先后次序；（ｂ）参加风险评估委员会，协助其他委员关注、减少学生安全隐
患，保障大学教学活动顺利进行； （ｃ）监督紧急医疗组，协助处理校园内的所有医疗紧急事件；
（ｄ）与学生生活部合作，获取威胁校园安全的犯罪信息。
为提高校园警察专业素养和技能，大学注重对其日常培训。培训计划由其与社区及其他安全机
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构协商制定；培训内容包括安全技能训练、急救常识、辨识受困学生等。
（３）保安人员。保安人员被称为校园警察的 “眼睛和耳朵”，他们需持有保安资格证 （ＣＰＯ），

资格证有效期三年，在此期间必须获得９个专业学分，否则不能延续资格［９］。在服务大学校园安全
中，保安人员接受成文的职务规则以及一般规则手册的指导，他们没有警察的权力，只是帮助被委
托的办公人员注意发现和报告犯罪行为。每人配有对讲机，徒步或者骑自行车巡逻整个校园。
在重要节假日前夕，大学会临时向社会招聘兼职保安人员，以维护学生庆祝节日活动的安全。

兼职保安人员的专业要求低于全职保安人员，但也需持证上岗，聘用时间较为灵活，一次性聘用几
小时到两三工作日不等。
一些学校把持有安全专家资格证 （ＣＰＰ）的高级保安人员称为校园安全专员。校园安全专员除

了有学士证书、五年的保安工作经验、至少两年半的领导岗位任职经历外，还需要学习相关的法律
知识，遵守包括校园安全政策在内的各项法规，定期接受类似于校园警察的安全标准的安保培训。

（４）大学生志愿者。大学生志愿者既是校园安全管理的服务对象，又是支撑校园安全管理的重
要力量。“每个人都带来不同的东西，也在期待不同的东西，对同样的事情往往以不同的方式做出
反应”［１０］，这决定了加拿大大学校园文化的多样性，也对大学校园安全提出了挑战。同辈文化使得
学生志愿者在与学生沟通方面有着其他校园安全管理人员不可比拟的优越性，学生志愿者更易理解
其他学生的安全困境和诉求，从而更好搭建这类学生与校园安全机构之间的沟通桥梁。
每一年，大学会招募从事大学校园安全服务的学生志愿者。应征者必须接受相关的安全培训，

培训合格后，方能授予志愿者资格。学生志愿者的工作包括：协助完成校园安全的日常工作、提供
同伴支持服务、组织校园安全教育等活动。
学生志愿者除协助相关校园安全机构外，还自行组织维护校园安全的活动。Ｅｃｋｅｒ在２０１５年

的调查中发现，有一半以上的加拿大大学和学院内成立了酷儿中心 （Ｑｕｅｅｒ　Ｓｔｕｄｅｎｔ　Ｃｅｎｔｒｅｓ，

ＱＳＣ）①。加入该中心的学生志愿者会向一些陷入困境的同学提供咨询、自杀预防、心理疏导、安
全宣传等多项服务［１１］。加拿大大学校园中自发的学生志愿者组织所提供的服务与校方保障所有学
生身心安全、营造全体学生安全环境的使命不谋而合，对促进校园安全起着不可忽视的作用。

（二）实施的具体措施
借助加拿大各省和大学制定的校园安全政策的支持，校园安全管理人员、校园警察、保安人员

和学生志愿者积极参与所在大学的校园安全服务，其具体措施如下：

１．开展安全教育。社区安全办公室会组织相关专业人员为社区提供有关防盗、工作场所安全、
人身安全、居住安全以及其他与安全主题相关的各种预防犯罪讲习班，以确保每位社区成员能提升
安全意识、掌握基本自我保护技能。同时，大学校园安全管理机构还会定期举办女性自卫研讨会、
自卫技能培训、安全校园知识竞赛和主题演讲，播放安全校园知识影片，宣传校园安全知识，告之
师生如何识别安全风险。
以阿尔伯塔大学为例，该校社区治安办公室等机构举办的校园安全教育活动多达十余种，如：

健康教育讲座、性知识宣传活动、预防和应对性暴力活动、新生入学安全教育、安全技能培训、酒
驾情景模拟、警察周 （Ｐｏｌｉｃｅ　Ｗｅｅｋ）等。其中，酒驾情景培训是为了模拟酒驾后的驾车状况以及
发生意外的各种可能，借以提醒校内师生员工拒绝酒驾，维护大学社区安全；警察周活动的重点是
告之大学师生如何防盗和安全骑行。

２．建立、宣传、启用校园安全应急预案。校园安全应急预案是大学及社区在遇到危机或骚乱
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时，使用自身的资源来保护师生人身和财产安全的可供选择的方案，重点包括恶性伤亡应急预案、
性骚扰应急预案。大学校园安全管理机构需要根据不同时期出现的不同问题建立相应的校园安全应
急预案，并采用张贴在所有属于大学的教室、办公室和其他设施等方式将预案告知大学师生，确保
大学校园安全的管理人员熟知相关校园安全应急预案。
一旦发生紧急校园安全问题，应急管理办公室会配合校园健康中心、校园警察等其他校园安全

机构及人员共同启用校园安全应急预案，在第一时间对校园安全问题作出回应，并做好人力、物
力、财力等资源的调度工作，切实降低安全危机带来的损失，尽可能保障师生生命、财产安全。

３．发布安全通告，公开校园安全信息。发布安全通告是每所大学校园安全事故预防措施之一。
通过固定电话、移动电话、文本信息或者电子邮件的方式及时公开发布相关安全指导性信息，让大
学社区人员在最短时间内知晓经过确认的重要的紧急意外事件，以及快速了解涉及对学生和教职工
的健康和生命安全的、急迫的威胁校园安全的基本情况。２０１８年３月，卡尔加里大学发生了几起
私人财物盗窃事件。该校社区治安办公室向全校师生发送邮件，说明近期在运动健康中心和ＴＦＤ
图书馆等地方有类似事件发生，并提醒师生注意保护个人财物，勿将电脑、手机或其他私人贵重物
品长时间留在无人看管之地。同时，社区治安办公室表示，校园警察会加强对整个校园的巡逻，为
师生员工创造安全的工作、学习环境。

４．行走安全护卫 （Ｓａｆｅｗａｌｋ　Ｐｒｏｇｒａｍｓ）。行走安全护卫通过全天候为独自行走并感到不安的师
生员工提供短途陪伴，最大限度预防校内师生员工，尤其是学生的人身、财产安全不受损害，受到
大家支持，在大学中被广泛采用。
在维多利亚大学， “行走安全护卫”被命名为 “安全港” （Ｓａｆｅｈａｖｅｎ），安全港由校园警察主

持，学生志愿者参与其中。需要行走陪护的师生可以通过大学设置的电子监控设备和对讲机或拨打
电话与调度员联系，请求帮助；调度员在接到求助信息后会立即确定求助者的位置，并尽快安排至
少两名学生志愿者到达指定地点，将求助者送达安全地带。在夜间、周末或假期独自工作、学习的
师生，如需行走陪伴，还可借助 “校园独行计划”（Ｃａｍｐｕｓ　Ａｌｏｎｅ）预约陪行服务［１２］。

５．协助提供心理和健康 （Ｗｅｌｌｎｅｓｓ）服务。师生员工或其他大学社区人员在校园受到不法侵害
时，往往情绪波动，严重者会出现心理问题。社区治安办公室、应急管理办公室、性暴力预防和应
对办公室会联合协助对学生进行心理干预和救治，帮助他们恢复到正常的校园生活中来。校园健康
中心则会组织学校咨询员、教育心理学家、社会工作者等人士对学生潜在的心理与行为问题进行疏
导，还会为受害者们出现的心理和健康障碍及由此引起的行为偏差问题，提供免费的心理咨询和健
康辅导。对有特殊需求的学生，校园安全机构还会协助整合学校、家庭、社区各方面的力量，拟定
“个别辅导”方案，长期关注他们的心理和健康发展，充分体现对他们的生命关怀。

６．公布学校的校园安全情况年度报告。年度报告多由校园安全治安办公室牵头完成，一般包
括以下内容：介绍本年度校园安全服务采取的新措施和取得的新进展；针对犯罪行为校园安全服务
机构采取的详细的应对措施及成效；过去一年内威胁校园安全的犯罪行为总结；统计分析本年度与
上一年或三年威胁校园安全的犯罪行为在数量、类型、影响程度等的异同；重复宣讲在校园及社区
内面对安全威胁时，受害者如何应对，如布莱克大学在校园安全２０１７年度报告中指出：当独自一
人遇到安全威胁时，逃离当前的较为封闭的地点或躲藏到一个较为安全的地方，如果前两种方法都
不可行，那就有技巧地与罪犯战斗 （Ｇｅｔ　Ｏｕｔ，Ｈｉｄｅ，Ｆｉｇｈｔ）。
学校通常会将校园安全情况年度报告出版或公布在 “校园安全”网页上，使每一位关心校园安

全的人士都易查阅，也使申请入学的学生及家长明确校方在校园安全服务中所作出的努力。
通过以上校园安全服务，加拿大大学校园安全工作取得了显著成效，近几年的校园犯罪率明显

降低。从多伦多大学校园安全年度报告中可看出，从２０１４年到２０１６年，该校盗窃、车祸等校园安
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全事件的数量都有所降低 （如表１所示）。这三年间各类犯罪事件的总数分别是２１７、１５１、１４２，
呈现明显的下降趋势。

表１　多伦多大学２０１４—２０１６年校园安全事件数量 单位：件

事件类型
数量

２０１４年 ２０１５年 ２０１６年

闯入私人领地 （Ｂｒｅａｋ　ａｎｄ　Ｅｎｔｅｒ） ２　 １　 ４

盗窃
超过５　０００美元 （Ｔｈｅｆｔ　Ｏｖｅｒ＄５　０００） ０　 ０　 １
低于５　０００美元 （Ｔｈｅｆｔ　Ｕｎｄｅｒ＄５　０００） ９３　 ６３　 ５５
不雅行为 （Ｉｎｄｅｃｅｎｔ　Ａｃｔｓ） １　 １　 １
性攻击 （Ｓｅｘｕａｌ　Ａｓｓａｕｌｔｓ） ３　 ０　 １
车祸受伤 （Ｉｍｐａｉｒｅｄ　Ｄｒｉｖｉｎｇ） ０　 ２　 １
恐吓 （Ｔｈｒｅａｔｅｎｉｎｇ） ５　 ４　 ２

　　资料来源：Ａｎｎｕａｌ　Ｒｅｐｏｒｔ　Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ　Ｐｏｌｉｃｅ　Ｓｅｒｖｉｃｅｓ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｔｏｒｏｎｔｏ　２０１６，见ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｕｔｍ．ｕｔｏｒｏｎｔｏ．ｃａ／ｃａｍ－

ｐｕｓ－ｐｏｌｉｃｅ／ｓｉｔｅｓ／ｆｉｌｅｓ／ｃａｍｐｕｓ－ｐｏｌｉｃｅ／ｐｕｂｌｉｃ／ｓｈａｒｅｄ／Ｗｅｂｓｉｔｅ％２０２０１６％２０Ａｎｎｕａｌ％２０Ｒｅｐｏｒｔ．ｐｄｆ。

三、加拿大校园安全管理对我国建设 “平安校园”的启示

我国大学实行党委领导下的校长负责制，大学党委对校园安全负总责；校长直接负责校园安全
政策的制定，直属于校长的保卫处负责校园安全措施的执行。党委领导下的这种严密的科层制为大
学校园的安全运行提供了制度保障，也取得了明显的治安效果，充分体现了中国特色。但毫无疑问
的是，科层制的内在弊端也自然嵌入了大学校园安全管理的政策支持和具体运作的整个过程之中。
如何进一步提升校园安全的管理水平，为世界一流水平大学建设提供更好的服务，为伟大的民族复
兴添砖加瓦，加拿大作为一个域外国家在校园安全管理方面的一些做法可为借鉴。

（一）校园安全政策、法规的制定：从粗到细，从无到有
多年来，我国相继出台了一系列的校园安全政策法规，如 《普通高等学校学生安全教育及管理

暂行规定》（１９９２）、《学生伤害事故处理办法》（２００２）、《普通高等学校学生管理规定》（２０１６）等。
在以上政策法规的指导下，各大学纷纷制定了本校的校园安全制度。这些政策法规从意识形态、校
园秩序、权利与义务等方面规范师生在校行为，但是一些高校在制定校园安全政策过程中，有时仅
仅是为完成上级指示，在具体内容上，有的缺乏科学论证，有的直接照抄其他高校校园安全政策，
短期内急就而成。因此在内容上常常失之粗疏，程序上存在缺陷，甚至对师生在校期间可能发生的
危险行为的细节都缺乏实质性的描述。
在当前高等教育大众化、国际化的背景下，大学校园学生人数众多，来源广泛，制定精细化的

校园安全管理政策在我国更具紧迫性。校园安全政策、法规制定的精细化，包括三方面的内容，一
是校园安全管理政策的内容需要尽最大可能涵盖发生在校园内的、与师生人身安全、财产安全、精
神利益和人格利益等利益相关的各种情形；二是一定要有责任条款，对违反校园安全的行为有明
确、具体的追责措施。当前一些安全管理规定没有责任条款，或是责任条款很难落实，导致相关规
定形同虚设。三是在制定的程序上必须遵循 “准备、内容条款、程序、评估”等相关的程序性规
则，并邀请利益相关者参与到政策、法规的制定过程中去。
与加拿大相比，当前我国有许多涉及校园安全的行为还没有纳入到政策法规的具体规定中去。

具体而言，我国校园安全管理从无到有需要制定的规定包括但不限于以下内容：
第一，反歧视。歧视在当代中国是一种司空见惯的现象，以致习焉不察，以为理所当然。但随
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着中国大学校园的国际交流日趋频繁，诸如性别歧视、肤色歧视、地域歧视、国别歧视、残疾人歧
视、身份歧视、疾病歧视、宗教歧视等不良行为都有检视的必要，需用法规禁止歧视性语言和行为
的使用，并明确规定违反后的惩罚措施。第二，反性骚扰与性侵害。最近几年，国内频频爆出教师
性骚扰乃至性侵害学生的事件，在社会上掀起轩然大波，但大多案件或不了了之，或避重就轻；一
些明确触犯刑法的案件并没有移交到司法部门，仅仅以行政处罚代替。鉴于侵害案件严重损害当事
人的身心健康，并严重影响大学声誉，因此，我国当前的校园安全管理应将反性骚扰和性侵害作为
优先事项予以处理。
此外，在加拿大的校园安全管理中，对在校园内饮酒、携带武器、网络信息安全、学生死亡等

方面，俱有明确、具体的规范，我国可采取 “拿来主义”的态度，结合中国校园的实际情况，出台
针对性强的管理措施。

（二）校园安全管理方式提升：从单一的行政管理到多元化管理
我国当前的校园安全管理，基本是国家对社会管理模式的套用。该模式最重要的特点，就是实

行以行政力量为主的社会管控；具体表现为校园安全管理由专设的 “保卫部／处、后勤保障部／处”
等机构负责，一些高校还会聘用物业公司辅助管理校园环境及安全，这种半封闭或全封闭式的管理
模式的弊端，一是管理性质的单一性；二是巨量的人力和物力的投入。大学校园相较于社会而言，
有更多思想活跃、精力充沛的年轻人，大学校园安全管理可以充分发挥他们的积极性，将他们作为
校园安全管理的重要力量。
就加拿大的校园安全保障而言，全民参与是其一重要特征。在校园安全机构的主持下，校园安全

管理人员、校园警察、保安人员及大学生志愿者相互配合，大学也利用一切活动，鼓励大学社区一切
人士参与校园安全管理，从而实现表面虽无 “围墙”，但实际上筑了一道全民参与的无形安全围墙。
特别值得一提的是，加拿大大学生参与的 “陪伴行走”活动，既减少了大学校园安全管理的成本，又
让学生在为他人提供服务的过程中感受到了自身的价值，还让大学师生、访客远离潜在危险。
校园安全关乎生活在其中的每个人，树立 “人人参与共建，人人共享安全成果”理念，改变原

有的校园安全管理的封闭性模式是现代校园安全建设的路径选择。校园安全管理部门可以利用现代
网络科技开展 “我主体、我参与、我受益”宣讲活动，通过网络安全办公室、校园安全微博等，建
立与学院、师生之间通力合作的渠道，采用了问卷调查、访谈等方式了解师生和其他社区人士对校
园安全的需求，增强他们参与校园安全管理的积极性，针对校园安全的各种问题，详细编写参与校
园安全管理的指导手册。总之，通过全民参与，实现从单一的行政管理到多元化管理的提升。

（三）校园安全信息的流动与交换：从单一发布到多主体互动

２０１０年，教育部在公布的 《高等学校信息公开办法》中规定：高校应当……让教师和学生知
晓信息公开的内容和申请公开相关信息的权利，便于加强对高校信息公开工作的监督，推进高校的
政务公开，充分保障学生的知情权。但在现实中，我国大学科层制的官僚主义运作方式使得与大学
校园安全的相关的政务信息公开较为有限，形成人为的高度信息不对称状态，在一定程度上造成校
园安全事故的 “信息垄断”，这既为不法分子制造、传播校园安全谣言提供土壤，又使师生对发生
在其周围的校园犯罪行为失去了必要的警觉和防范。
加拿大大学从 “时刻远离危险、生命安全至上”的目标出发，在校园安全活动中都会采用多种

形式，如张贴海报、宣讲、给每个人发邮件等，及时、详细公布全部的校园安全信息，提醒师生近
期内需要注意的安全问题，保障师生校园安全的知情权，及时维护他们的安全利益。

“如果人们可以掌握完全的信息，对客观的外界环境和自身能力有足够的估计，并且能完全预
测各种外来的变化，那么说谎、欺骗、违约等机会主义行为就都不会发生。”［１３］（Ｐ２７）因此，实行政务
公开，开放校园安全信息，改善学校行政管理层与大学师生双方的信息不对称状态，消除师生因封
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锁校园安全消息而导致的对抗和不满情绪，对维护校园安全、建设 “平安校园”尤为重要。大学需
要公开有关校园安全的决策、执行程序及活动，满足师生或其他人士社区通过传真、电子邮件、口
头、电话以及代理人等方式提出公开校园安全信息的申请，以及可以根据自身的安全需要来选择合
法使用校园安全信息，从而实现从信息的单向流动到多向交互的转变。

（四）校园安全维护人员素质提升：从业余、半专业到专业
由于种种原因，我国校园安全管理和保卫人员的来源非常复杂，既有历史原因而遗留的各色人

等，也有学校特殊人才的家属，还有按照国家统一政策而聘用的复原退伍军人，以及从社会上临时
招来的待业人员。由于聘用人员的业务素质参差不齐，导致部分校园安全工作人员安全防范意识薄
弱、业务水平不高，主动发现犯罪线索、排查校园安全隐患、应急处理各类校园突发违法案件能力
不强，从而影响校园安全服务质量和效果。
与国内相比，加拿大校园安全管理人员的专业化程度要高很多。在加拿大，“加入一个专业要

受到现成员认真审查，要成为一个专业成员往往要参加专业考试，获得许可证，得到头衔，这个过
程受到有关专业过程的调整；专业拥有道德法典，要求其所有成员遵守它，违反者将可能被开
除”［１４］（Ｐ１０３）。“专业人员可以变得富裕，但无论从对他们自己还是对公众而言，他们所从事的专业的
意义不是赚钱，而是创造健康、安全、知识、好的政府和法律。”［１５］（Ｐ９４－９５）全职或兼职的加拿大校
园安全服务人员必须持有规定的从业证书，并定期接受相关的职业再培训和考核、评估，专业的工
作人员恪守安保行业标准和服务校园师生的专业价值，在提供校园安全服务中切实保障师生受到侵
害影响降到最低。
当下，为更好维护校园安全，大学需要厘清校园安全专业知识的框架，明确校园安全专业活动

的对象和范围；选聘人员时要注重其工作经历和专业化背景，以及服务意识、态度和奉献精神，
“具有忘我主义，即在提供服务及做出判断时均以当事人的利益及需要为依据；具备客观的服务态
度，即专业人士与当事人的关系只限于工作需要，不牵涉私人感情及利益；在提供服务时须保持公
正，对所有当事人均提供一视同仁的服务，不因为个人好恶、信仰、种族、阶级等因素而有歧
视”［１６］（Ｐ２６６－３１３）。同时，对工作人员进行培训及评估，根据评估结果进行分层次培训，例如，对于评
估基本达标的工作人员进行季度培训，对于完全达标的人员进行年度培训，以此来加强校园安全服
务人员的管理，从而实现校园安全维护人员的素质向全员专业化水平的提升。
总之，加拿大作为移民国家，大学在不同种族、文化的碰撞中均保持了良好的校园秩序，这得

益于校园安全管理中不断完善和开放、多元化的管理方式，以及专业化的管理人员等诸多措施的综
合作用。当前，我国正在努力践行高等教育国际化，建设世界一流大学，因此以更加开放和前瞻的
姿态 “博采众长”，在现有中国特色的基础上，吸收其他国家校园安全管理的优点，将为我国的
“平安校园”建设发展出一条有特色的高效之路。
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